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Afin de préparer I'entrée en vigueur du RGPD, le 25 mai
prochain, nous avons déployé de nouvelles fonctionnalités
vous permettant de sécuriser le recueil du consentement
d’inscription de vos contacts a vos campagnes marketing.

Afin de vous accompagner dans cette mise a jour, nous
avons mis en place ce guide d’utilisation des nouvelles
options disponibles sur Sellsy.

Le consentement : quel champ d’application ?

Le consentement des personnes est une exigence-clé de la
nouvelle reglementation, dans quelle mesure étes-vous
concerné ?

La CNIL a réaffirmé les regles applicables aux emails en
matiere de prospection pour le BtoC et le BtoB.
Plus d’informations sur le site de la CNIL.

o Bto C: Pour les particuliers

Le principe : pas de message commercial sans accord
préalable du destinataire.

Nous vous invitons a consulter le site de la CNIL qui détaille
précisément le principe et ses exceptions en B to C.

© B to B : Pour les professionnels

Le principe : information préalable et droit d'opposition, mais
la personne doit, au moment de la collecte de son adresse
de messagerie, étre informée que son adresse électronique
sera utilisée a des fins de prospection, et étre en mesure de
s’opposer a cette utilisation.

Nos équipes produit ont pensé a tous les cas de figure pour
accompagner au mieux la mise en conformité de nos
différents clients. Vous serez par conséquent en mesure de
choisir et paramétrer les fonctionnalités qui s’appliquent a
votre problématique et besoins métiers.


https://www.cnil.fr/fr/la-prospection-commerciale-par-courrier-electronique
https://www.cnil.fr/fr/la-prospection-commerciale-par-courrier-electronique
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Rappel des types de campagne
marketing
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Le module Marketing de Sellsy propose actuellement différents types de cam-
pagne qui vous permettent de communiquer avec une société ou des contacts
en respectant leurs consentements sur différents canaux de communication.

é&a Campagne Email

Ce type de campagne est utilisé pour établir des listes de destinataire des
campagnes de type emailing avec notre module marketing

® Campagne Sms

Ce type de campagne est utilisé pour construire des campagnes de type
SMS avec notre module marketing

v Campagne Téléphonique
Ce type de campagne vous permet de savoir si votre contact accepte

d’étre contacté par téléphone lorsque vous mettez en place une
campagne de prospection téléphonique.

[

Campagne Courrier

Ce type de campagne est utilisé pour savoir si votre contact vous autorise
a lui envoyer des campagnes de prospection via courrier.

Campagne Marketing personnalisé

Ce type de campagne vous permet de demander le consentement a vos
contacts pour mettre en place une communication personnalisée en
fonction de ses achats

Vous pouvez inscrire une société (client, prospect, fournisseur) ou un contact aux
différents types de campagne marketing.

Modifier |a société

Informations Société / Particulier
Reférence

Edition d’une fiche

Nom de s sociés * Sellsy

contoctpsetisycom société
Site weh nitpliwwesellsy.com
Tel. B0~ osa7744520 La gestion de l'inscription /
Hiatke BB~ 0547744620 désinscription aux campagnes
Fe KN~ 0547744520 est maintenant centralisée sur
Campédnie markating la fenétre d’édition d’une fiche
inscritcompagnes | Tous sélectionnés . société (prospect, client, four-
@ Emal nisseur)
Soclal Sme
3 Twittor Télgphonigue
B Courrier
i Facenook Markating persannalise

B Linkedin




Editer un contact

Informations générales

Civilité M © Mme
: Prénom Meredith

Mom Knapp
Fonction

Email meredith.knapp@sellsy.com
Tél B~ otornoo
Mobile [ § RERCIEIRIRET
Fax B~ otstnom
Web bienvenue.sellsy.com

Date de naissance  14/04/1988

Campagne marketing
Inscrit campagnes | Tous sélectionnés -

Email

Sms

Téléphonique

Courrier

Marketing personnalisé

Edition d’une fiche contact

Afin de gérer la mise en place de I'option de confirmation d’inscription (double
opt-in), nous avons fait le choix de supprimer les options d’inscription / désins-
cription depuis les modules suivants :

Informations client 41020
Client I:':-'-.r.:--‘. .'_-..-n. . 1€
Tous sélectionnés A
Nom du client Client A Emall
Référence 410212EA0 Sms
—— .
Propriétaire Manon Robin 8 Telephonique
Courrler
Email facturation@clienta....

Marketing personnalisé
Téléphone +33600000000
Colonne de gauche sur la fiche

Champs personnalisés ... L. ]
société ou fiche contact

Campagnes email
Campagnes SMS
Campagnes téléphonique

Campagnes courrier

eo6nas

Campagnes marketing personnalisé

Fiche ticket support

SELLSY



Utiliser le nouveau modele
d’inscription et de demande de
consentement
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Historiquement, 'ensemble des contacts ajoutés sur Sellsy étaient
automatiquement inscrits aux différents types de campagnes marketing.

Avec I'entrée en vigueur du RGPD, vos contacts doivent désormais exprimer
clairement leurs consentements pour étre ajoutés a vos listes de destinataire de

campagnes marketing.

Chaque formulaire de création de contact proposé par Sellsy possede désormais
un champ de consentement pour I'inscription aux campagnes marketing.

Ce champ n’est pas ajouté automatiquement sur les formulaires : il est de votre
responsabilité de I'activer ou non.

Par défaut un contact qui aura consenti a étre contacté sera inscrit a I’ensemble
des types de campagnes (email, téléphone, sms, courrier, marketing
personnalisé).
Vous pouvez ajouter ce champ sur:

O Formulaire du module Sellsy site web
Lors de la création d’un formulaire Sellsy site web {(Module site web), vous pouvez

retrouver un nouveau champ : J'accepte d’étre contacté par la société Sellsy
(Sellsy sera remplacé par le nom de votre société).

J'accepte d'étre contacté par la société Sellsy -

Le champ sera ensuite ajouté sur le formulaire Sellsy Site web.
Nom
Email

J'accepte d'étre contacté par la société Sellsy

Oui @ Non

O Widget Sellsy

Sur la configuration de votre widget (Réglages > Widget Sellsy), vous
pouvez retrouver un nouveau champ Inscription campagnes marketing.

Société MNe pas utliiser =

Prénom Afficher -

Nom Obligatoire =

Email Obligatoire «

Téléphone Afficher -

Inscription campagnes marketing
Afficher

Ne pas utiliser



Ce champ sera ajouté au formulaire du widget : J’accepte d’étre contacté par la
société Sellsy :

Objet de la demande

Demande commerciale -

Coordonnées
Socjété
Brdtam
Nom *

Email *

Téléphone

J'accepte d'étre contacté par la
société Sellsy*

oul () non

Saisissez votre demande *

Les labels “J'accepte d’étre contacté par la société Sellsy” sont personnalisables
en fonction de vos différents formulaires.




Proposer a vos contacts
de mettre a jour leurs inscriptions
aux campagnes marketing
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Vos contacts doivent pouvoir mettre a jour leurs inscriptions aux différents types

de campagnes marketing :

@ Email

@ Sms

@ Téléphone

@ Courrier

@ Marketing personnalisé

Nous donnons la possibilité de mettre a jour les inscriptions :

O Depuis la page publique d’un document

Devis

# DEV-20180502-00003

Status :

@« Envoyé

J'accepte d'étre contacté par email

J'accepte d'étre contacté par SMS

C Depuis I'espace client

Madification du profil
Couié

Prénom

Téléphane
Mosile
Fax

Date de naissance

M @ Mne
Meredith
Knapp

margsdith knapperselsy,com

Bl- otstnmon
Bl- ootnam
Bl oi:nEo
0988

Campaghe marketing

Insent campagnes

B Jaccepte d'érre contacté par emall

B J'accepte d'étre contactd por SMS

Enregistrer mes Infarmations

En tant qu’administrateur du compte Sellsy, vous devez configurer cette option
depuis les réglages du module marketing (Réglages > Marketing).

Pour chaque type de campagne vous pouvez personnaliser le label “J’accepte

d’étre contacté par email” et

ajouter des liens spécifiques qui peuvent par

exemple rediriger vers votre politique de traitement de données.

Gestion d'inscriptions aux campagnes

B campagne Eman

Frangas  English

Intituéa inscrigtion camgagne emall

B campegne SMS

Franceis English

Intitdd inscrigtion campagne sms

oo

Jaccepte d'étre contacté par email

=
J'accepte d'dtre contacté par sms
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Renforcer le consentement
a I’'inscription avec I’'option
double opt-in




Vous disposez désormais d’une option de double opt-in pour valider le
consentement.

Chaque modification {de la part du contact ou d’un collaborateur du compte
Sellsy) devra faire I'objet d’une confirmation de la part du contact.

Vous pouvez activer I'option de confirmation d’inscription aux campagnes
marketing depuis le module marketing { Réglages > Marketing).

Gestion d’inscriptions aux campagnes
Activer la confirmation d'inscription aux campagnes marketing par email (double opt-in)  info

Lars de son inscription ou de la mise & jour des
inscriptions d'un contact aux campagnes
marketing, ce dernler recevra un emall pour
confirmer son Inscription ou sa désinscription.

Si cette option est activée, le contact recevra automatiquement un email pour
confirmer le mise a jour de ses inscriptions.

Mise a jour de vos inscriptions aux campagnes marketing - Selisy

Vous recevez cet email car vous avez mis & jour vos préférences
d'inscriptions aux campagnes marketing ou un membre de I'équipe de la
société a mis a jour vos prétérences.

Vous pouvez maintenant confirmer cette mise a jour.

Vous souhaitez étre désinscrit des campagnes suivantes :
Téléphone, Courrier

Confirmer la mise & jour

Email de confirmation de mise a jour
d’inscription

Si votre contact confirme la mise a jour alors il sera redirigé vers une page de
confirmation :
Mise a jour des inscriptions aux campagnes marketing PA-Consulting

Wos préférences dinscriptions aux campagnes marketing ont bien &té mise & jour,

Vous pouvez & tout moment mettre a jour ces préférences depuis un document public {devis, facture) ou depuis votre espace client.
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Filtrer les contacts
inscrits ou désinscrits
aux campagnes marketing
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Afin de pouvoir filtrer vos différents contacts ayant indiqués leurs consentements
ou non pour leurs inscriptions ou désinscriptions, nous avons mis en place un
nouvead filtre : Gestion des campagnes.

Gestion des campagnes -

Je souhaite filtrer

par I'ensemble des statuts

par statut avec prise en compte des consentements
par statut sans prise en compte des consentements
par statut sans aucun consentement

I'historique des consentements

Ce filtre est disponible sur la liste des contacts et des sociétés (prospect, client,
fournisseur).

Les différentes possibilités de filtre sont les suivantes :

Filtre Valeur du filtre

par I'ensemble des statuts Retourne I'ensemble des contacts inscrits et désinscrits
sans prendre en compte les consentements (Valeur par
défaut du filtre)

par statut avec prise en compte des consentements | Retourne la liste des contacts inscrits ou désinscrits en
fonction des consentements indiqués par le contact

par statut sans prise en compte des consentements | Retourne la liste des contacts inscrits ou désinscrits
avec consentement et sans consentement

par statut sans aucun consentement Retourne la liste des contacts inscrits ou désinscrits
historique et qui n'ont jamais donné aucun
consentement

I'historique des consentements Retourne la liste des contacts en fonction de la date &
laquelle le contact a indiqué son consentement (utiliser
le filtre date)

Une fois le choix du type de filtre effectué vous pouvez ensuite sélectionner le
type de campagne :

Gestion des campagnes -

Je souhaite filtrer

par statut avec prise en compte des consentem »

Pour les campagnes

Tous sélectionnés .

Email

Sms

Téléphonique

Courrier

Marketing personnalisé

14



La derniere étape vous permet de choisir si vous souhaitez lister les contacts
inscrits ou désinscrits.

Gestion des campagnes -

Je souhaite filtrer

par statut avec prise en compte des consentem =

Pour les campagnes

Email v

Dont les contacts sont

Désinscrit
Ce filtre remplace le filtre historique des campagnes marketing :

Désinscrit des campagnes email -

v Tous "

| ou N

COMIOW T UGT WEITTREYI eSS

Désinscrit des campagnes téléphonique +

Désinscrit des campagnes courrier +
Désinscrit des campagnes marketing +
personnalisé

Sivous aviez mis en place des recherches sauvegardées avec ce filtre historique,
vos recherches sauvegardées sont toujours exploitables pour construire vos

campagnes marketing email ou sms, cependant nous vous invitons a les mettre
a jour avec ce nouvead filtre.

SELLSY



Partie ll

Mettre a jour
les consentements de votre
base de sociétés et contacts




Une fois que vous avez appréhendé 'ensemble de ces nouvelles
fonctionnalités, vous devez mettre en place une campagne de mise a
jour des consentements de vos contacts.

Nous allons décrire les différentes étapes a mettre en place sur Sellsy.

Etape 1:

A partir du nouveau filtre : Gestion des campagnes, vous devez créer
une recherche sauvegardée “Sociétés prospects inscrites sans
consentement” avec I'ensemble des sociétés prospect inscrites n’ayant
pas indiquées leur consentement.

Etape 2 :

A partir du nouveau filtre : Gestion des campagnes vous devez créer une
recherche sauvegardée “Sociétés clientes inscrites sans consentement”
avec I'ensemble des sociétés clientes inscrites n'ayant pas indiquées
leur consentement.

Etape 3:
A partir du nouveau filtre : Gestion des campagnes vous devez créer une
recherche sauvegardée “Contacts inscrits sans consentement” avec

I'ensemble des contacts inscrits n’ayant pas indiqués leur consentement.

Etape 4 :

Créer une campagne email “Demande consentement RGPD” avec en
destinataire les recherches sauvegardées “Sociétés prospects inscrites
sans consentement” / “Sociétés clientes inscrites sans consentement” /
“Contacts inscrits sans consentement”.

Etape 5:

Editer I'email de la campagne “Demande consentement RGPD” en
intégrant un lien de confirmation d’inscription aux campagnes marketing
et un lien de confirmation de désinscription aux campagnes marketing.

Etape 6 :
Attendre quelgues jours afin de recueillir les consentements explicites
de vos contacts.

Etape 7:

Identifier les sociétés et les contacts toujours inscrits sans
consentements dans vos listes de sociétés (prospects, clients)
et contacts.

Etape 8:

Désinscrire en masse les sociétés et les contacts des campagnes
marketing (disponible uniquement si I'option double opt-in est
désactivée).

17



Créer les recherches
sauvegardées pour les inscrits
historiques sans consentement




Depuis la liste des sociétés clientes, vous devez utiliser le nouveau filtre
Gestion des campagnes et choisir les options :

Qi

2 Par statut sans aucun consentement
2 Pour les campagnes : Tous sélectionnés
Dont les contacts sont : Inscrit

@

®

Gestion des campagnes -

Je souhaite filtrer

par statut sans aucun consentement -

Pour les campagnes

Tous sélectionnés v

Dont les contacts sont

Inscrit -

Vous obtenez ainsi 'ensemble des sociétés inscrites depuis le début de
votre utilisation de votre compte mais qui n‘ont pas jamais donné leur
consentement explicite.

Vous pouvez enregistrer la recherche sauvegardée avec le nom:

Société cliente inscrite sans consentement

Vous devez faire la méme action pour la liste des sociétés prospect et la
liste des contacts.

19



Mettre en place une campagne
email de recueil du consentement
avec le module marketing
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Pour obtenir le consentement explicite des inscrits a vos campagnes
marketing, nous vous invitons a envoyer une campagne email a
I'ensemble des sociétés et des contacts inscrits dans votre base.

Vous allez maintenant pouvoir utiliser vos recherches sauvegardées
pour construire votre campagne de recueil de consentement.

A la création de la campagne, vous devez choisir vos différentes
recherches sauvegardées :

Destinataires *

Recherches sauvegardées Tous sélectionnés

Clients
Société cliente inscrite sans consentement

Contacts
Contact inscrit sans consentement

: Prospects

Mailing lists
Société prospect inscrite sans consentement

Si vous mettez en place une seule et méme campagne pour les sociétés
et les contacts, vous n'étes pas obligés de cocher la case : Inclure les
contacts des sociétés issues des recherches sauvegardées.

Options Clients / Prospects / Fournisseurs

Inclure les contacts des sociétés issues des recherches sauvegardées

Inclure les contacts principaux des sociétés issues des recherches sauvegardées

Vous pouvez choisir I'objet que vous souhaitez pour cet email. Par
exemple : Mise a jour de votre inscription a nos campagnes marketing.

Informations campagne

Objet de I'email Mise a jour de votre inscription & nos campagnes marketing
Nom de I'expéditeur * Sellsy
Email de I'expéditeur communication@sellsy.com

21



Construire I'email de consentement

Vous étre libre de rédiger le texte que vous souhaitez.

Bonjour Marie.

Vous recevez cel emall dans le cadre de la mise & jour de volre inscription aux
campagnes marketing Sellsy et I'entrée en vigueur du RGPD.

MNous vous invitons & confirmer que vous souhaitez recevoir nos lettres d'infor-
mations et que vous acceptez d'étre contacté par les équipes de Sellsy.

Je confirme
Je souhaite me désinscrire
A tout moment, vous pouvez mettre & jour vos inscriptions aux campagnes mar-
keting et ne plus étre contacté via voire espace client ou depuis un document

public (devis / facture).

Mous vous souhaitons une bonne journée.

Le seul impératif est de mettre en place deux liens dans votre email via le widget
Texte :

& Un lien de confirmation pour inscription aux campagnes marketing

Apparence des blocs

Contenu
‘et ]
<> § B U F mmm= @ = —afia A KA

Civilité du destinataire
Nom du destinataire
Prénom du destinataire
Société du destinataire
Url d'inscription aux
campagnes marketings
Url de désinscription aux

viise en forme :

" campagnes markstings
Zouleur de fond ¥ | FFFFFF

En cliquant sur I'option de custom tag (baguette magique), vous pouvez ajouter
le tag permettant de générer le lien pour un contact précis :

#url_subscribe_campaign#
Texte

<= 1| B I UF =
#url_subscribe_campaign#

EOeo = —atAa AR 2




Ce tag doit étre ajouté en tant que URL pour un lien :

& Un lien de confirmation pour désinscription aux campagnes marketing

Apparence des blocs

Contenu

<> 1 BT UF ==== RO = —atAa A Y:

Civilité du destinataire
Mom du destinataire
Préncm du destinataire
Société du destinataire
Url dinscription aux
campagnes marketings

Url de: déainscription aux

Ll campagnes marketings.

Couteur de fond # |.FFFFPF

Vous devez faire la méme action pour le lien désinscription.

Ces liens seront automatiquement remplacés.

Une fois que votre contact a cliqué sur un des liens alors il sera redirigé vers la

page de confirmation :

Mise a jour des inscriptions aux campagnes marketing PA-Consulting

Vos préférences d'inscriptions aux campagnes marketing ont bien été mise & jour.

Vous pouvez a tout moment mettre & jour ces préférences depuis un document pubiic (devis, facture) ou depuis votre espace client.

SELLSY
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Suivi des mises a jour
des consentements

SELLSY



Une fois que votre campagne email de consentement est terminée, vous pouvez
maintenant isoler les sociétés (prospects et clients) ayant indiquées leurs consen-
tements et qui sont inscrites ou désinscrites.

Depuis la liste des sociétés clientes, vous pouvez utiliser le nouveau filtre Ges-
tion des campagnes et choisir les options :
Gestion des campagnes

Je souhaite filtrer

par statut avec prise en compte des consentem

Pour les campagnes

Tous sélectionnés v

Dont les contacts sont

Inscrit -

Ainsi vous obtiendrez la liste des sociétés ou des contacts ayant donné leur
consentement et qui sont inscrits aux campagnes marketing.

Vous pouvez faire la méme action pour la liste des sociétés ou des contacts ayant
donné leur consentement et qui sont désinscrits des campagnes marketing.

Gestion des campagnes

Je souhaite filtrer

par statut avec prise en compte des consentem «

Pour les campagnes

Tous sélectionnés v

Dont les contacts sont

Désinscrit -

L'objectif final est de reprendre vos différentes recherches sauvegardées défi-
nies dans I'étape 1 et de désinscrire des campagnes en masse les sociétés et les
contacts n’ayant pas donné leur consentement pour inscription {les contacts
n’‘ayant pas réagi a la campagne de consentement).
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Vous pouvez utiliser la fonctionnalité de désinscription en masse disponible
depuis la liste des sociétés ou des contacts {(attention cet option n’est pas
disponible si vous avez activé I'option de confirmation d’inscription aux
campagnes {double opt-in). Vous devez d’abord désactiver cette option si vous
souhaitez désinscrire des contacts en masse.

Liste des prospects @eismens

Date de création  depuis le début Smart-Tags  Aucun An

Effectuer des actions sur la sélectior « Choisissez une action
Modifier les options de partage

Nom Modifier des Smart Tags en masse
Désinscription des campagnes
Ajouter & iling list

; Megan Stephenson jouter a une maiing i

Archiver | désarchiver
Supprimer
Editer les champs personnalisés

= Wing Mccray Créer une opportunité
Inviter & la prise de mandat
Transformer les prospects en clients
Désinscription des campagnes x

Si un contact est désinscrit d'une campagne (emall / sms alors ce dernier sera automatiquement
exclus de I'ensemble des listes de destinataires

Si un contact est désinscrit des campagnes téléphonigue alors il ne pourra pas étre contacté par
téléphone par un collaborateur.

Désinscription des campagnes :
Email -

Souhaitez-vous également désinscrire les contacts associés des sociétés 7
Non -

Annuler Enregistrer

Ainsi vous pouvez choisir les différents types de campagnes pour lesquels vous
souhaitez désinscrire vos contacts.

La liste des destinataires des campagnes marketing email et sms reste calculée
sur la base de l'inscription aux campagnes et non sur la base du consentement.

C’est pourquoi vous devez bien désinscrire vos contacts qui n’ont pas indiqué
leur consentement pour inscription aux campagnes.
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SELLSY

Nos experts Sellsy vous aident dans la
mise en conformité RGPD.

N’hésitez pas a nous contacter :

< ©

contact@sellsy.com 054774 46 20

Suivez-nous

) Sellsy
n getsellsy , @sellsy_app m CRM & facturation u SellsyCRM @sellsyapp



